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CURSOS ONLINE

ATENCION AL CLIENTE / USUARIO / CIUDADANO
1. Atencioén al ciudadano

Atencidn telefénica

Formacién de formadores en atencion telefénica

Orientacion al cliente / usuario

Técnicas de negociacién

Técnicas de venta

Técnicas de venta (Exprés)

COMUNICACION
Q 8. Como mejorar la comunicacién interpersonal
' 9. Comunicacién asertiva
10. Comunicacioén asertiva y colaborativa
11. Comunicacién escrita
12. Comunicacién no verbal
13. Comunicacién para colaborar
14. Comunicacién verbal
15. Habilidades de comunicacién
16. Presentaciones eficaces
17. Presentaciones eficaces (Exprés)

CREATIVIDAD, FLEXIBILIDAD E INNOVACION
18. Coémo desarrollar la creatividad

No s wDd

b 19. Flexibilidad, creatividad e innovacién
20. Flexibilidad y adaptacién al cambio
DIRECCION DE EQUIPOS Y LIDERAZGO
+.+ 21. Autonomiay toma de decisiones
. 22. Coaching y liderazgo

23. Coaching para el éxito

24. Coaching para el éxito (Exprés)

25. Delegacién de funciones

26. Direcciéon de equipos de alto rendimiento

27. Direccién de equipos de alto rendimiento y coaching
28. Direccidn, animacion y gestidon de equipos humanos
29. Etica personal y profesional

30. Gestion de equipos y personal

31. Liderar con inteligencia emocional

32. Liderazgo (Exprés)

33. Orientacioén al logro

34. Reuniones eficaces

35. Toma de decisiones

36. Toma de decisiones (Exprés)

GESTION EMOCIONAL Y AUTOCONTROL

\ 37. Como controlar el estrés (Exprés)

38. Como desarrollar la inteligencia emocional (Exprés)

39. Cémo prevenir el burnout o sindrome del quemado

40. Coémo resolver conflictos en el trabajo

41. Coémo resolver conflictos en el trabajo y asertividad

42. Cémo resolver conflictos y confidencialidad en el trabajo

43. Control emocional y toma de decisiones

44, Deteccion, prevencién y gestion del estrés

45. Gestioén de las emociones en tiempos de crisis

46. Gestion del estrés (Exprés)

47. Gestién y solucién de conflictos

48. Gestion y solucion de conflictos (Exprés)

49. Salud mental en el ambito laboral

50. Prevencién y manejo del desgaste profesional
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CURSOS ONLINE

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y CONCILIACION

‘ a 51. lgualdad de oportunidades y conciliacién
52. Igualdad de oportunidades y conciliacidon (Exprés)
53. Politicas de igualdad y prevencion de la violencia de género
54. Utilizacién de lenguaje inclusivo y no sexista
NORMATIVA Y RELACIONES LABORALES
oA 55. Compliance - Etica profesional
: 56. Confidencialidad en el trabajo
el

57. Prevencion del blanqueo de capitales
58. Proteccidon de datos de caracter personal
59. Proteccidon de datos personales y confidencialidad

PLANIFICACION Y ORGANIZACION

2 60. Gestion del tiempo

61. Gestion del tiempo (Exprés)

o 62. Gestion del tiempo y organizacion de los recursos
63. Teletrabajar de forma eficaz
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
64. Manipulacién de cargas en la oficina (Exprés)
v 65. Prevencion de accidentes en la oficina (Exprés)

® 72. Cooperacién y trabajo en equipo

66. Prevencion de riesgos laborales en las oficinas
67. Prevencion en el uso de pantallas de visualizacion (Exprés)
68. Recomendaciones para usuarios de pantallas (Exprés)

PREVENCION DEL ACOSO LABORAL
69. Politicas de igualdad de género y prevencién del acoso laboral
70. Prevencién del acoso laboral
71. Prevencién del acoso sexual y por razén de sexo

TRABAJO EN EQUIPO

73. Trabajo en equipo
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