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CATALOGO DE CURSOS 2024

ATENCION Y ORIENTACION AL CLIENTE / USUARIO

: Atencion telefénica.
"l, - Formacion de formadores en atencion telefonica.

Orientacion al cliente / usuario /ciudadano.
Técnicas de negociacién.

Técnicas de venta.

Técnicas de venta (Exprés).

gt

COOPERACION Y TRABAJO EN EQUIPO
000, ., : .
'.‘ - Cooperaciény trabajo en equipo.
- Delegacién de funciones.
Reuniones eficaces.
Trabajo en equipo.

CREATIVIDAD
Como desarrollar la creatividad.
Flexibilidad, creatividad e innovacion.

=w DESARROLLO PERSONAL
@) Autonomlaytoma de decisiones.
- Etica personal y profesional.
- Flexibilidad y adaptacién al cambio.
Orientacion al logro.

Toma de decisiones.
Toma de decisiones (Exprés).

6 FORMACION
- - Cdmo negociar planes de formacion.

Formacion de formadores.

GESTION DE EQUIPOS
- Liderar equipos de alto rendimiento.
.' Liderar equipos de alto rendimiento y coaching.
Liderazgo (Exprés).

1 GESTION EMOCIONAL Y AUTOCONTROL
\7%, - Cémo resolver conflictos en el trabajo.
- Cémo resolver conflictos en el trabajo y asertividad.
- Cémo resolver conflictos y confidencialidad en el trabajo.
Control emocional y toma de decisiones.
Gestion de las emociones en tiempos de crisis.
Gestion y solucidon de conflictos.
Gestiony solucion de conflictos (Exprés).

Inteligencia emocional.
Inteligencia emocional (Exprés).

Comunicacidén asertiva.

Comunicacién asertiva y colaborativa.
Comunicacién para colaborar.
Comunicacion escrita.

Comunicacion no verbal.
Comunicacion oral.

Habilidades de comunicacion.

O - HABILIDADES DE COMUNICACION

ProFor-91 642 54 50 central@profor.es - www.profor.es



mailto:central@profor.es
https://d.docs.live.net/6952ab73ec380141/01_fabrica/04_catalogo/folleto/2024/www.profor.es

CATALOGO DE CURSOS 2024

e IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y CONCILIACION
(W] - lgualdad de oportunidades y conciliacion.
" Igualdad de oportunidades y conciliacion (Exprés).
Politicas de igualdad de género y prevencién del acoso sexual.

=

" IMPACTO E INFLUENCIA
Coaching para el éxito.
Coaching para el éxito (Exprés).
Presentaciones eficaces.
Presentaciones eficaces (Exprés).

)

NORMATIVA Y RELACIONES LABORALES
Compliance - Cumplimiento Normativo.
Compliance y ética empresarial (Exprés).
Confidencialidad en el trabajo.
Confidencialidad y proteccion de datos personales.
Prevencién del blanqueo de capitales.
Proteccion de datos de caracter personal.

ORGANIZACION Y PLANIFICACION
e Gestion del tiempo.

Gestion del tiempo (Exprés).

Gestion del tiempo y organizacion de los recursos.
Teletrabajar bien.

E§

— PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Manipulacion de cargas en la oficina.

Prevencién de accidentes en la oficina.

Prevencién de riesgos laborales en las oficinas.
Recomendaciones para usuarios de pantallas.

m PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
VV\/P Coémo controlar el estrés.

Coémo controlar el estrés (Exprés).

Cdémo prevenir el burnout o sindrome del quemado.

Coémo prevenir el burnout o sindrome del quemado (Exprés).

Prevencion del acoso laboral.

Prevencion del acoso sexual.
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CURSOS Y COMPETENCIAS

Competencias claves Cursos ProFor Beneficios

Autonomia
Habilidad para trabajar con
autonomia y tomar decisiones.

Cooperacion y trabajo en equipo

Capacidad para colaborar,
formar parte de un equipo y
trabajar juntos.

Flexibilidad, creatividad e
innovacion

Capacidad de adaptarse a
situaciones nuevas.

Impacto e influencia
Capacidad para persuadir,

convencer o influir en los demas.

Integridad

Disposicién a actuar
honestamente y en consonancia
con valores.

Inteligencia emocional

y autocontrol

Capacidad para manejar las
emociones de forma apropiada.

ProFor-91 642 54 50

Autonomia y toma de decisiones.
Delegacion de funciones.
Toma de decisiones.

Comunicacion asertiva y colaborativa.
Comunicacion para colaborar.

Cooperacidn y trabajo en equipo.

Delegacién de funciones.

Gestion y solucion de conflictos.

Liderar equipos de alto rendimiento.

Liderar equipos de alto rendimiento y coaching.
Técnicas de negociacion.

Trabajo en equipo.

Cémo desarrollar la creatividad.
Flexibilidad y adaptacion al cambio.
Presentaciones eficaces.

Coaching para el éxito.
Comunicacion asertiva.
Comunicacion escrita.
Comunicacién no verbal.
Comunicacion oral.

Formacion de formadores.
Habilidades de comunicacion.
Liderar equipos de alto rendimiento.
Liderar equipos de alto rendimiento y coaching.
Técnicas de negociacion.

Técnicas de venta.

Compliance - Etica empresarial.
Confidencialidad en el trabajo.

Confidencialidad y proteccién de datos personales.

Politicas de igualdad de género y prevencion del
acoso sexual.

Proteccion de datos personales.

Prevencion del acoso laboral.

Prevencion del acoso sexual.

Prevencion del blanqueo de capitales.

Cémo controlar el estrés.

Cémo prevenir el burnout o sindrome del quemado.

Coémo resolver conflictos en el trabajo.

Coémo resolver conflictos en el trabajo y
asertividad.

Coémo resolver conflictos y confidencialidad en el
trabajo.

Comunicacion para colaborar.

Gestion de las emociones en tiempos de crisis
Inteligencia emocional.

Teletrabajar bien.

Aprendera a actuar con
iniciativa y a enfrentarse con
firmeza a los asuntos
importantes.

Conseguira formar equipos de
trabajo de alto rendimiento
basados en la cooperacion, la
armonia, la eficacia y el control
de los conflictos.

Mejorara su capacidad para
comprender y afrontar los
problemas, aportando
soluciones creativas.

Dominard las técnicas y
estrategias esenciales para
informar e influir sobre los
demas.

Aprendera a identificar buenas
practicas profesionalesy a
valorar laimportancia de la
ética en el trabajo.

Desarrollara habilidades que le
ayudaran a gestionar
emociones, el estrés y los
conflictos de manera efectiva,
lo que aumenta su resiliencia,
es decir, la capacidad para
recuperarse y adaptarse
positivamente a situaciones
adversas, tanto en la vida
personal como profesional.
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CURSOS Y COMPETENCIAS

Competencias claves Cursos ProFor Beneficios

Orientacion al cliente, usuario o
ciudadano

Motivacion por ayudar, servir a
los clientes, usuarios o
ciudadanos y satisfacer sus
necesidades.

Orientacion al logro
Preocupacion por realizar bien el
trabajo.

Planificacion
Capacidad para aprovechar el
tiempo y organizar los recursos.

Preocupacion por la seguridad
Capacidad para mantener la
calmay actuar con eficacia en
una emergencia.
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Atencién telefénica.

Cdémo prevenir el burnout o sindrome del quemado.
Comunicacion escrita.

Formacion de formadores en atencion telefénica.
Orientacién al cliente / usuario / ciudadano.
Presentaciones eficaces.

Proteccion de datos de caracter personal.
Recomendaciones para usuarios de pantallas.
Técnicas de negociacion.

Técnicas de venta.

Cdémo desarrollar la creatividad.

Cémo resolver conflictos en el trabajo y
asertividad.

Flexibilidad y adaptacion al cambio.

Gestion del tiempo y organizacion de los recursos.
Gestion y solucién de conflictos (Exprés).

Igualdad de oportunidades y conciliacion.
lgualdad de oportunidades y conciliacion (Exprés).
Orientacion al logro.

Prevencion de accidentes en la oficina.
Prevencion de riesgos laborales en las oficinas.
Reuniones eficaces.

Teletrabajar bien.

Delegacion de funciones.

Gestion del tiempo.

Gestion del tiempo (Exprés).

Gestién del tiempo y organizacién de los recursos.
Toma de decisiones.

Toma de decisiones (Exprés).

Reuniones eficaces.

Prevencion del blanqueo de capitales.
Teletrabajar bien.

Compliance - Cumplimiento Normativo.
Confidencialidad en el trabajo.
Confidencialidad y proteccién de datos personales.
Igualdad de oportunidades y conciliacion.
Manipulacién de cargas en la oficina.
Prevencion de accidentes en la oficina.
Prevencion de riesgos laborales en las oficinas.
Prevencion del acoso laboral.

Prevencion del acoso sexual.

Prevencion del blanqueo de capitales.
Proteccion de datos de caracter personal.

Aumentara su perspectiva de
servicio a largo plazoy
dominara las técnicas de
calidad.

Mejorara su rendimiento,
fijandose objetivos mas
amplios.

Aprendera a gestionar el
tiempo disponible para cada
proyecto o tareay a aumentar
la eficacia de los recursos
disponibles.

Reducira las posibilidades de
verse implicado en un
accidente laboral y aprendera a
actuar en una emergencia
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