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Atencién al cliente / usuario / ciudadano
Atencidn telefénica

Formacion de formadores en atencion telefénica
Orientacién al cliente / usuario / ciudadano
Técnicas de negociacion

Técnicas de venta

Técnicas de venta (Exprés)

Cdémo mejorar la comunicacion interpersonal
Comunicacién asertiva

Comunicacion asertiva y colaborativa
Comunicacién escrita

Comunicacion no verbal

Comunicacién para colaborar

Comunicacion verbal

Habilidades de comunicacién
Presentaciones eficaces

Presentaciones eficaces (Exprés)

Cdémo desarrollar la creatividad
Flexibilidad, creatividad e innovacion
Flexibilidad y adaptacion al cambio

Autonomiay toma de decisiones

Coaching y liderazgo

Coaching para el éxito

Coaching para el éxito (Exprés)

Delegacién de funciones

Direccion de equipos de alto rendimiento

Direccién de equipos de alto rendimiento y coaching
Direccidn, animacién y gestién de equipos humanos
Etica personal y profesional

Gestion de equipos y personal

Liderar con inteligencia emocional

Liderazgo (Exprés)

Orientacién al logro

Reuniones eficaces

Toma de decisiones

Toma de decisiones (Exprés)

Cémo controlar el estrés (Exprés)

Como desarrollar la inteligencia emocional (Exprés)
Cdmo prevenir el burnout o sindrome del quemado
Coémo resolver conflictos en el trabajo

Coémo resolver conflictos en el trabajo y asertividad
Coémo resolver conflictos y confidencialidad en el trabajo
Control emocional y toma de decisiones

Detecciodn, prevencion y gestion del estrés

Gestidn de las emociones en tiempos de crisis
Gestidn del estrés (Exprés)

Gestiodn y solucion de conflictos

Gestidn y solucion de conflictos (Exprés)

Salud mental en el ambito laboral

Prevencion y manejo del desgaste profesional
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IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y CONCILIACION
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NORMATIVA Y RELACIONES LABORALES
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CURSOS Y COMPETENCIAS

Igualdad de oportunidades y conciliacion

Igualdad de oportunidades y conciliacion (Exprés)

Politicas de igualdad y prevencion de la violencia de género
Utilizacién de lenguaje inclusivo y no sexista

Compliance - Etica profesional

Confidencialidad en el trabajo

Prevencion del blanqueo de capitales

Proteccion de datos de caracter personal
Proteccion de datos personales y confidencialidad

PLANIFICACION Y ORGANIZACION
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Gestion del tiempo
Gestion del tiempo (Exprés)
Gestidn del tiempo y organizacién de los recursos

63. Teletrabajar de forma eficaz

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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Manipulacion de cargas en la oficina (Exprés)

Prevencion de accidentes en la oficina (Exprés)
Prevencion de riesgos laborales en las oficinas

Prevencion en el uso de pantallas de visualizacion (Exprés)
Recomendaciones para usuarios de pantallas (Exprés)

PREVENCION DEL ACOSO LABORAL
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Politicas de igualdad de géneroy prevencion del acoso laboral
Prevencion del acoso laboral
Prevencion del acoso sexual y por razén de sexo

TRABAJO EN EQUIPO
72.
73. Trabajo en equipo

Cooperacion y trabajo en equipo
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